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บทคัดย่อ 

 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกันกัศึกษาสตรี

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ในเขตตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาหญิงทีศึกษาที

มหาวิทยาราชภฏัชยัภูมิทีเช่าหอพกัสตรีในพืนที บา้นหว้ยชนั และ บา้นนาฝาย ตาํบลนาฝาย อาํเภอ

เมือง จงัหวดัชยัภูมิ ซึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี ร้อยละ ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ และการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจยัสรุปไดว้า่ผูต้อบ

แบบสอบถามทงัหมด ตอบแบบสอบถามทงัหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละร้อย และผูต้อบ

แบบสอบถาม การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ภูมิลาํเนา 

สถาบนัการศึกษา ทีแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัในการตดัสินใจทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

สตรี ในเขต ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั 

คําสําคัญ : การตดัสินใจ และส่วนผสมการตลาด 

_____________________________ 

 

 

1
บทความนีเป็นส่วนหนึงของการคน้ควา้อิสระเรืองส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกันกัศึกษาสตรีมหาวิทยาลยัราช

ภฏัชยัภูมิ ในเขตตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภมูิ 

2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาตร์และบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

 Study of the marketing mix that affects the decision to rent a female student dormitory at 

Chaiyaphum Rajabhat University. In Na Fai Subdistrict, Mueang District, Chaiyaphum Province It 

is a quantitative research using questionnaires as a tool for collecting data. The sample group was 

female students studying at Chaiyaphum Rajabhat University who rented a women's dormitory in 

the areas of Ban Huai Chan and Ban Na Fai, Na Fai Subdistrict, Mueang District, Chaiyaphum 

Province. The data was analyzed using frequencies, percentages, and standard deviations. Testing 

hypotheses with statistics and multiple regression analysis, the results concluded that all respondents 

All respondents were female. Calculated as a hundred percent and respondents Hypothesis testing It 

was found that personal factors such as gender, age, monthly income, hometown, educational 

institution different There are different levels of decision factors that affect the decision to rent a 

women's dormitory in Na Fai Subdistrict, Mueang District, Chaiyaphum Province. 

 

Keywords : Decision and Marketing mix 
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ความสําคญัของปัญหา 

 เนืองดว้ยบริเวณพืนทีตงั มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิตงัอยูใ่นพืนที ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ ทีเป็นพืนที ทีค่อยๆพฒันาดา้นเศรษฐกิจไดอ้ยา่งดี เนืองจากมีบคุคลมา ศึกษาจาํนวน

เพมิขึนในทุกๆปี ทงันียงัมี ธนาคาร ร้านสะดวกซือ และบริษทัเอกชนต่างๆไดเ้ขา้มาลงทุนทาํธุรกิจ

ขนาดกลางเป็นวงรอบ ซึงถือวา่เป็นอีก  ตาํบล ของจงัหวดัชยัภูมิทีมีนกัศึกษาสนใจเขา้มาศึกษากนั

จากทวัทุกจงัหวดัจึงทาํใหม้ีจาํนวนประชากร( ทีเป็นนกัศึกษา )เพิมขึนเป็นอยา่งมากทีเขา้มาอาศยัใน

เขตพนืที ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภมูิ ซึงจากการคน้หาขอ้มูลนักศึกษาของ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัชยัภูมิทงัหมด มีจาํนวน 3,596 คน( อา้งอิงจาก สาํนกัการบริการนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

ชยัภูมิ วนัที  สิงหาคา  ) ดว้ยจาํนวนประชากรในพืนทีมีผูม้าพกัอาศยัเพิมมากขึน เนืองจากการ

ขยายตวัของสถานศึกษาทีเพมิขึน คณะของสาขาวชิาการศึกษา เพิมมากขึน โครงการจดัตงัคณะ

การศึกษา เพิมจาํนวนทีรับ นกัศึกษาทีเขา้ศึกษา เพิมขึน ทาํใหเ้ราเห็นวา่ในแต่ละปี จะมีนกัศึกษาเขา้

มาเพมิ ในจาํนวนทีมากขึนตลอด ทงัจากต่างจงัหวดั และ บริเวณใกลเ้คียงซึงในจาํนวนดงักล่าว มีที

พกัอาศยัของตนเองอยูแ่ลว้ แต่ยงัมีอีกจาํนวนหนึงทีไร้ทีพกัอาศยั ทีพกัพิงทีแน่นอน และบุคคลกลุ่มที

มีความจาํเป็นตอ้งการทีอยูช่วัคราว ในระหวา่งศึกษา ซึงความตอ้งการนีทาํใหมี้คนจดัสร้างตึกและ

อาคาร เพือทาํเป็นหอพกัใน บริเวณ ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เพิมขึนเรือยๆ โดยเฉพาะ

ในยา่นทีติดกบัสถานศึกษา (มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ) ในแหล่งชุมชน เช่น บา้นหว้ยชนั หมู่  ตาํบล

นาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ และบา้นนาฝาย หมู่  ตาํบลนาฝาย อาํเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นตน้  

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 .เพอืศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาสตรี 

ทีอยูใ่น หมู่  บา้นห้วยชนั และหมู่  บา้นนาฝาย ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

.เพอืเป็นขอ้มูลส่งเสริมในการตดัสินใจสาํหรับการทาํธุรกิจหอพกัสตรีและเพือสนองต่อสิงที

ตอ้งการของผูเ้ช่าหอพกั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
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คําถามการวิจัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกันกัศึกษาสตรี

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานของการวิจยั สมมติฐานที 1   

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  อาย ุ  รายไดต้่อเดือน ภูมิลาํเนา  ระดบัชนัปีทีกาํลงั

ศึกษา  

สมมติฐานของการวิจยั สมมติฐานที 2  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์   ราคา    ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริม

การตลาด   ดา้นบุคลากร   ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพและ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ  

สมมติฐานของการวิจยั สมมติฐานที 3  

กระบวนการทีใชใ้นการตดัสินใจซือแก่ผูบ้ริโภคเหล่านนั โดยทีมี ดว้ยกนั 5 ขนัตอน  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

. .  เนือหาการวิจยั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

ของนกัศึกษาสตรี ของนกัศึกษาหญิงมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ ในเขตพนืที ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ 

 . .  ขอบเขตดา้นประชากร : นกัศึกษาหญิงทีตอ้งการเช่าหอพกัสตรีในเขต ตาํบลนาฝาย อาํเภอ

เมือง จงัหวดัชยัภูมิ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ เท่านนั 
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 . .  พืนทีการวิจยั : หอพกันกัศึกษาสตรี  ใน หมูบ่า้นห้วยชนั หมู่ที  ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ และ บา้นนาฝาย หมู่ที  ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

 . .  ช่วงเวลาทีทาํการวิจยั : ช่วงเวลาระหวา่งเดือน สิงหาคม - เดือนกนัยายน พ.ศ.  

1. ขอบเขตดา้นเนือหา 

 การศึกษาครังนีมุ่งศึกษาปัจจยัเนือหาการวิจยั : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลในการ

ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาสตรี ของนกัศึกษาหญิงมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ ในเขตพืนที 

ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรทีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในเขตตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทีใชบ้ริการ

ซึงทราบจาํนวนคนทีแน่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ประชากรในเขตตาํบลนาฝาย อาํเภอเมืองจงัหวดัชัยภูมิ ที

เช่าหอพกัสตรีหญิง  แห่ง ในบา้นห้วยชนัหมู่ที  และบา้นนาฝายหมู่ที  ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน  คน   

3. ขอบเขตดา้นพืนที 

 การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัสตรี ในเขตบลนาฝาย 

อาํเภอเมืองจงัหวดัชยัภูมิ ในบา้นห้วยชันหมู่ที  และบา้นนาฝายหมู่ที  ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชยัภูมิ 

4. ขอบเขตดา้นเวลา 

การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัสตรี ของนกัศึกษาหญิง

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ในช่วงเวลาทีทาํการวจิยั  ช่วงเวลาระหวา่งเดือน สิงหาคม - เดือนกนัยายน 

พ.ศ.  

 

ข้อจํากดัของการวิจัย  

 การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่ง ของนกัศึกษาหญิงของมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ ของ

หอพกัสตรี ใน บา้นห้วยชนั หมู่ที  และบา้นนาฝาย หมู่ที  ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ที
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ใชบ้ริการเช่าหอพกัสตรีจาํนวน  แห่ง จาํนวน  คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ 

Accidental Sampling) ดงันนัจึงไม่สามารถอา้งอิงไปยงัประชากรทงัหมดของนักศึกษาหญิงทีอาศยั

อยูใ่นตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

 

นิยามเชิงปฏิบตัิการ 

 การวิจยัเรืองส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกันกัศึกษา

สตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ในเขตตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ในครังนีมีตวัแปรอิสระ 

คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้ภมูิลาํเนา ระดบัชนัปีทีกาํลงัศึกษา และ ส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นทาํเลทีตงั ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

กระบวนการบริการ ดา้นนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึงไดม้าจากการสังเคราะห์ การทบทวน

วรรณกรรมตา่งๆ Kotler and Keller ( ) ไดแ้บ่งเครืองมือทางการตลาดไวม้ีทงัหมด  กลุ่ม  

.ดา้นผลิตภณัฑ(์ Product )  .ดา้นราคา ( Price )     3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place )  

.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )       5. ดา้นบุคลากร(People )     

 .ดา้นหลกัฐานทางกายภาค(Physical Evidence )            7. ดา้นกระบวนการ( process ) 

Kotler (2012) (อา้งใน ปวิณ ภิรมยท์อง, 2558, หนา้ 20) ขนัตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ 

ไดมี้การกล่าวไวถึ้งบทบาททีเป็น เรืองมีความสาํคญัขนัพนืฐานของกระบวนการทีใชใ้นการตดัสินใจ

ซือแก่ผูบ้ริโภคเหล่านนั โดยทีมีดว้ยกนั 5 ขนัตอน  

กระบวนการทีใชใ้นการตดัสินใจซือแก่ผูบ้ริโภคเหล่านนั โดยทีมี ดว้ยกนั 5 ขนัตอน  

 .ขนัตอนของการรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหา  

 .ขนัตอนของการคน้หาหรือการสืบคน้เขา้ถึงขอ้มูล 

 .ขนัตอนของการประเมินผลสาํหรับทางเลือกต่างๆสาํหรับการตดัสินใจเลือกบริโภคหรือการซือ  

 .ขนัตอนของการเริมทาํการบริโภคหรือการซือ  
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 .ขนัตอนของการทาํการประเมินภายหลงัการจากการบริโภคหรือการซือ 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

. ทาํให้ผูป้ระกอบการรู้ถึงปัจจยัทีใชใ้นการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษา  

( หญิง ) เพือให้แนวคิดในการทาํธุรกิจหอพกั และตรงตามทีตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ยา่งตรงจุดและใช้

ให้เป็นประโยชน์ในการคิดของการบริหาร ของระบบการให้บริการ 

.ทาํใหผู้ป้ระกอบการหอพกั ใชเ้ป็นขอ้มูลส่งเสริมการตดัสินใจสาํหรับการทาํธุรกิจหอพกั

สตรี และใชเ้ป็นแนวทางในการลงทุนทาํธุรกิจ 

.ทาํใหผู้เ้ช่าไดรั้บการบริการทีดี ทีพงึพอใจในดา้นต่างๆเพิมมากขึน 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกยีวข้อง 

ทฤษฎีเกยีวกบัการตัดสินใจ 

Kotler (2012) (อา้งใน ปวิณ ภิรมยท์อง, 2558, หนา้ 20) ขนัตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ 

ไดมี้การกล่าวไวถึ้งบทบาททีเป็น เรืองมีความสาํคญัขนัพนืฐานของกระบวนการทีใชใ้นการตดัสินใจ

ซือแก่ผูบ้ริโภคเหล่านนั โดยทีมีการ  

โมเดลทีมีดว้ยกนั 5 ขนัตอน  

   . ขนัตอนของการรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหา  

   . ขนัตอนของการคน้หาหรือการสืบคน้เขา้ถึงขอ้มูล 

   .ขนัตอนของการประเมินผลสาํหรับทางเลือกต่างๆสาํหรับการตดัสินใจเลือก บริโภคหรือการซือ  

   .ขนัตอนของการเริมทาํการบริโภคหรือการซือ  

   .ขนัตอนของการทาํการประเมินภายหลงัการจากการบริโภคหรือการซือ 
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ภาพ กระบวนการตัดสินใจซือ 5 ขันตอน ของผู้บริโภค 

 

Maslow ไดมี้การนาํเสนอในทฤษฎีแนวความคิด ทีเป็นแนวจิตวิทยาเกียวกบัการตดัสินใจต่อ

ความตอ้งการขนัพนืฐานสาํหรับมนุษย ์ โดยทีมีลาํดบัขนัทางความตอ้งการทีมีชือวา่ Hierarchy of 

need ดงันนัจึงจาํเป็นทีจะตอ้งใหค้วามสาํคญัถึงความตอ้งการต่อระดบัขนัต่างๆของมนุษย ์ นนัจึง

ทาํใหเ้กิดเป็นสมมติฐานของการตดัสินใจ  

 ราช ศิริวฒัน์(2560) ไดท้าํการอธิบายถึงความหมายของ กระบวนการตดัสินใจซือของ 

ผูบ้ริโภคนนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขนัตอน  

 1. ขนัตอนของการเขา้ใจหรือรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ 

 2. ขนัตอนของการ สืบหาขอ้มูล  

 3. ขนัตอนของการประเมินทางเลือก  

 4. ขนัตอนของการตดัสินใจซือ  

             5. พฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคภายหลงัจากการซือ  

วชัพงษ ์ทวีสุข ( , อา้งถึงใน ณฐัฐา จนัทร์จรัญ, , หนา้ -  ) ไดอ้ธิบายกระบวนการใน

การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไวด้งันี 

.ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Arousal or Problem 

Recognition)  

.การแสวงหาขอ้มูล (Information Search)  

การรบัรู ้

ปัญหา 

การแสวง 

หาขอ้มลู 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตดัสินใจ 

ซือ 

พฤติกรรมหลงั 

การซอื 
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แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น  กลุ่ม ดงันี 

.  แหล่งบุคคล ( Personal Sources )   .  แหล่งการคา้ ( Commercial Sources )  

.  แหล่งสาธารณะ ( Public Sources )   .  แหล่งทดลอง ( Experimental Sources )  

 . การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternatives )  

  ปิยะนุช เหลืองาม (  : 20 ) ไดส้รุปวา่ ในบรรดาทฤษฎีทีสาํคญัของการตดัสินใจอาจจาํแนกได้

อยา่งนอ้ย  ประเภท ดงันี 

  .ทฤษฎีบรรทดัฐาน ( Normative Theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจทีมีลกัษณะสาํคญั  

  .ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คือ ทฤษฎีการตดัสินใจทีมีลกัษณะแตกต่างกบัทฤษฎีแรก 

กล่าวคือ เป็นทฤษฎีทีมีสาระสาํคญัทีวา่ การตดัสินใจเพือแกปั้ญหาหนึงๆจะตอ้งกระทาํอยา่งไร จึงจะ

สัมฤทธิผลได ้

 

ทฤษฎีเกยีวกบัปัจจัยการตัดสินใจเช่าหอพกั 

  ความตอ้งการของตนพีระมิดแห่งความตอ้งการของมาสโลวโ์ดยทีมีการแบ่งความตอ้งการ

ออกเป็น  ระดบัดงัต่อไปนี 
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ภาพ ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ดา้นของมาสโลว ์

  ทีมา: Siampongs news. (2561). สืบคน้จาก http://siampongsnews.blogspot.com. 

 ความต้องการขันที 1 เป็นความตอ้งการในดา้นกายภาพทีเป็นความตอ้งการขนัพนืฐาน 

(Physiological Needs) ซึงเป็นความตอ้งการทีมนุษยทุ์กคนควรจะใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก  

  ความต้องการขันที 2 เป็นความตอ้งการในดา้นทางความปลอดภยั (Safety and Security Needs) ที

จะเป็นความตอ้งการหลงัจากความตอ้งการขนัพนืฐานไดรั้บการตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของแต่ละคนแลว้  

  ความต้องการขันที 3 เป็นความตอ้งการในดา้นสภาวะทางสังคมรวมถึงทางดา้นความรัก (Love 

and Belonging Needs and Social Needs) ซึงหมายความว่า มนุษยทุ์กคนนนัมีความ ตอ้งการทีจะไดรั้บ

ความรักจากทางสังคมรอบตวั  

 ความต้องการขันที   4 เป็นความตอ้งการในเรืองของการถูกยอมรับนบัถือจากสังคม  

หรือแมก้ระทงัไดรั้บการยกยอ่งจากสังคมว่าตนเองเป็นบุคคลทีมี ความสามารถสาํหรับสงัคมหรือมี

ประโยชน์ต่อสังคม  

 ความต้องการขันที  5 เป็นความตอ้งการถึงเรืองทีจะเขา้ใจในตนเองอยา่งแทจ้ริง  

( Self-Actualization Needs) โดยกล่าวไดว้า่นนัความตอ้งการขนันีจะเกิดภายหลงัจากทีความตอ้งการ

ทงั 4 ขนันนั  

 

ทฤษฎีเกยีวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละศุภร เสรีรัตน์(2541) ไดส้รุปเกียวกบัแนวความคิด

กลยทุธ์การตลาด สาํหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) วา่ขนัตอนในการตดัสินใจซือ (Buying 

Decision Process) เป็นลาํดบัขนัตอนในการ ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ธุรกิจทีให้บริการจะใชส่้วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 
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1. ผลิตภณัฑ ์(Product)           2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นสถานทีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกทาํเลทีตงั 

(Location)  

. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)     5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) 

หมายถึง บุคคลทีทาํหนา้ทีรับผิดชอบในงาน 

            6. สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานทีปฏิบตัิในดา้น

การบริการ  

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

 

 งานวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ขนัตอนการศึกษาจะเป็นดงันี  

ขนัตอนแรก ดาํเนินการวิจยั ณ กิจการหอพกัสตรี ณ กิจการทีให้เช่าเป็นรายเดือน และ ราย

เทอม ของผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ขนัตอนทีสอง เป็นการสร้างเครืองมือโดยการทีผูว้ิจยัสร้างตวัแบบและตวัชีวดัสาํหรับ

ประเมินความสอดคลอ้งของมิติดา้นกลยุทธุ์ของกิจการ มิติดา้นการดาํเนินงาน มิติดา้นประสิทธิผล

การดาํเนินงาน และ มิติดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ของหอพกัสตรี 

ขนัตอนทีสาม เป็นการนาํเครืองมือทีผูว้ิจยัสร้างขึนเพือทดสอบระดบัความเห็นดว้ยของความ

สอดคลอ้ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

   ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.อาย ุ

2.รายไดต้่อเดือน 

3.ภูมิลาํเนา 

4.ระดบัชนัปีทีกาํลงัศึกษา 
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

นกัศึกษาสตรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ใน

เขตตาํบลนาฝาย 

อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

   ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

     1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

     2.ดา้นราคา 

     3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

     4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 

     5.ดา้นบริการ 

     6.ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

     7.ดา้นกระบวนการ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครังนี ทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ   

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล  

โดยมีแนวการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี 

.การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยสถิติเชิงพรรณนา เพืออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสถิติทีใชใ้นการ

วิเคราะห์ คือ ค่าความถี และค่าร้อยละ  

.การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรปัจจยัทีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัสตรีของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิในเขตพืนที ตาํบลนาฝายอาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภมูิ โดยสถิติเชิงพรรณนา 

โดยสถิติที ใชใ้นการวิเคราะห์ คือคา่เฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 

 .พบวา่นกัศึกษาหญิงมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ทีตดัสินใจเลือกพกัในหอพกัทงั  แห่ง จาํวน

วน  คน คิดเป็นร้อยละ . %  มีอายุ - ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . % และรายได้

ต่อเดือน จาํวนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . % และ ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน  

คน คิดเป็นร้อยละ . % และระดบัและชนัปีทีกาํลงัศึกษาอยู ่จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . % 

 2.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาสตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ในเขตตาํบล

นาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ต่อปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีเช่าหอพกัสตรี โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัสตรีทีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

หนึงคืออนัดบัหนึงคือ ดา้นบริการ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น

ราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั และเมือพิจารณาในแต่

ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งันี 

.  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
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.  ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

.  ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

.  ดา้นบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทงัหมด  

.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทงัหมด  

.  ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาเพศหญิงของมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ทีเช่าหอพกัสตรี อยูใ่น บา้นห้วยชนั หมู่ที  

และ บา้นนาฝาย หมู่ที  ตาํบลนาฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

 

ข้อเสนอแนะ  

 .ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้

  . ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกียวกบัค่าทาํ สัญญา

มีความเทียงตรง เงินมดัจาํ หอ้งพกัคืนตามสัญญา ค่าห้องพกั สามารถผอ่นชาํระได(้กรณี ฉุกเฉิน)  

  .  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการผูบ้ริโภคมีความ คิดเห็นเกียวกับ 

ขอ้เสนอแนะทีครวปรับปรุง 

เช่น อยากให้ปรับปรุงบริเวณทางขึนหอเพราะเวลาฝนตกมนัลืนค่ะ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุง

เร่งด่วนเพือรักษาลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะในการทางวิจัยครั้งต่อไป  

. ควรศึกษาปัจจยทีัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคใน จังหวดั

ใกลเ้คียง เช่น ขอนแก่น นครราชสีมา เพือให้ไดข้อ้มูลทีครอบคลุมมากขึน 
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 .  ควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพือใหไ้ด ้ขอ้มูลในเชิง

ลึกมากขึน อนัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหอพกั 
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